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企業は自律型人材を必要とする一方で，従業員は仕事にやりがいを求めます。やりがいが

あれば，それが生産性の向上に繋がります。従業員が自律的に生産性を上げる方法の一つに

ジョブ・クラフティングがありますので，今回ご紹介します。

ジョブ・クラフティングとは

ジョブ・クラフティングは，２００１年米国の研究者レズネスキー＆ダットンによって提唱さ

れました。従業員が，仕事を自分にとってより良いものとするため，主体的に業務や人間関

係に変化を加えるプロセスです。

少し分かり易くするために，ドラッガーが著書の中で引用した「３人の石切り工」の話で

説明します。３人の石切り工に，何をしているのか尋ねたところ，１人目は「暮らしを立て

ている。」と話し，２人目は「最高の石切りの仕事をしている。」と話し，３人目は「教会を

建てている。」と話したというものです。１人目は与えられた仕事を作業として考えていま

す。２人目は自分を職人として考えています。３人目は仕事にやりがいをもって主体的に取

り組んでいます。著書では自己管理による目標管理の事例としていますが，同じ仕事をして

いても個々のモチベーションや働きがいをもっているかによって仕事への向き合い方や捉え

方が異なることが分かります。まさにジョブ・クラフティングは３人目の石切り工の意識を

目指すものです。

ジョブ・クラフティングは従業員個人が主体的に，やらされている感のある仕事を，意義

があり働きがいのある仕事に変えていく人材育成方法といえます。ジョブ・クラフティング

は，仕事に大きな変化を加えるようなものではなく，仕事のやり方を工夫したり，周囲との
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ジョブ・クラフティングで
働きがい改革

― 経営承継研究会 ―

中小企業診断士 平出 重浩

弊社は，関東圏でプロパティマネジメント会社を運営しています。固定した管理

物件を受託していることから，業績は堅調に推移しています。一方で，業務量が増

加する中，従業員の募集を増やすも退職者も相応に生じ，人材の確保が出来ていな

いのが実情です。仕事の忙しさが退職の一つの原因であり，従業員が仕事に対し働

きがいを感じていないようです。個々の業務に対するスキルアップも必要と感じて

おり，何かアドバイスがあればご教示いただけますでしょうか。
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人間関係を良化させたり，仕事そのものに対する考え方を変えたりすることです。ポイント

は，従業員の「主体性」です。ジョブ・クラフティングは，現在進行形で研究がされている

分野ですが，次項では 日本で注目されてきている背景を説明します。

ジョブ・クラフティング注目の背景

� 企業と従業員の関係性の変化

終身雇用・年功序列の崩壊に伴い，企業と従業員の長期的な関係性が変化してきています。

トップダウン形式による与えられた業務をこなすメンバーシップ型雇用関係では，将来的に

自律的なキャリアアップが見込めない環境にあります。この様な環境下にあるため，従業員

が主体的に仕事との関わりを見直し，働きがいを模索するジョブ・クラフティングが注目さ

れています。

� ビジネス環境の変化

社会環境の変化が速まっていることや業務の多様化・分業化に伴い，仕事の内容が複雑化

しています。これにより今の業務が企業の成果にどのように影響あるか不明で，従業員は仕

事へのやりがいを感じづらくなっています。また，業務の分業化や近年のテレワークの普及

により，企業内の人間関係が希薄化する傾向にあり，職場の人間関係を再構築し関わりを作

るジョブ・クラフティングが注目されるようになりました。

ジョブ・クラフティングの３つの視点

ジョブ・クラフティングには，具体的に以下３つの視点があります。

� 業務クラフティング（仕事の内容・方法を変える視点）

現在の仕事の方法や内容を，改善することや見直しを図ることです。会社から指示されて

見直すのではなく自主的に改善することがポイントです。貴社では，業務が多く忙しいとい

う状態で，業務の優先順位を変える，メールや電話で可能なものは移動せずに済ませる等，

小さなことから自律的・自発的に改善を積み上げることで働きがいの向上につなげます。

� 人間関係クラフティング（人間関係を変える視点）

自らの働きかけによって他の従業員や顧客等と良好な関係を構築し，働きがいを感じるよ

うにすることです。貴社では，顧客との関係を良好に継続し，顧客に評価してもらうことで

働きがいを感じます。

� 認知クラフティング（仕事への関わりを変える視点）

今の仕事にはどんな目的があり，企業にとってはどんな意義があり，社会にはどのように

役立つのか等の，広い視点で仕事の取り組み方を考えます。

貴社でいえば，例えば顧客の不動産賃貸会社から，新規購入見込みの不動産周辺のマーケ

ット調査を依頼された場合を想定します。ただ顧客からの依頼によって報告書を作成して仕

事を片づけるのではなく，報告書を顧客が活用して物件を購入すれば，更なる管理物件獲得

に繋がる可能性があり，自社の収益機会を増やすことが出来るという考え方です。考え方次

第で，自身の仕事を自社にとって価値のあるものに変化させ，働きがいを実感します。
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●図表－１ Utrecht Work Engagement Scale（仕事に関する調査）を活用した国際比較

2.9
3.6
3.65
3.75
3.87
4.0
4.05
4.15
4.25

4.6

0 1 2 3 4 5

日本
スペイン
オランダ
中国
カナダ

オーストラリア
イタリア
ドイツ

南アフリカ
フランス

仕事に関する調査

合計得点

出典：厚生労働省「令和元年版 労働経済の分析」
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ジョブ・クラフティングとワークエンゲージメント

働きがいにつながる概念の一つにワークエンゲージメントがあります。ワークエンゲージ

メントが高い状態は，仕事から活力が得られ仕事に没頭でき熱意をもって仕事をすることが

出来る心理状態で，働くことが楽しいと感じている状態にあります。このワークエンゲージ

メントを高める方策の一つがジョブ・クラフティングです。一方で図表－１の国際調査では

日本の従業員はワークエンゲージメントが低い状態にあります。ジョブ・クラフティングに

よりワークエンゲージメントを高め，働きがいを向上することが日本では特に求められてい

ます。

ジョブ・クラフティングの効果（企業側）

図表－２のとおり先行研究の分析結果でジョブ・クラフティングには働きがいを高める効

果があることが実証されていますが，導入することで企業側には以下のようなメリットがあ

ります。

� 従業員のパフォーマンスが向上

ジョブ・クラフティングの実施は，仕事に対し創意工夫をすることにつながり無駄を削減

し生産性が向上します。

� 人間関係の改善

ジョブ・クラフティングを実施し，やりがいを感じるような人間関係に変えることで，従

業員間でコミュニケーションが活発化します。

� 従業員のモチベーションが向上

ジョブ・クラフティングを実施することで，仕事のやらされている感から仕事にやりがい

を感じるようになるため，従業員のモチベーションが向上します。

� 人材の定着
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●図表－２ ジョブ・クラフティングの効果を検証した先行研究
著者 分析対象 分析結果

Van Wingerden J,
Derks D, Bakker AB
（２０１７年）

小学校教員

・ジョブ・クラフティング研修
前後のコントロール群と介入群を比較した結果，ワークエンゲージメ
ントや役割内パフォーマンスに対する統計的有意な正の効果は確認さ
れなかった。

Heuvel M, Demerouti
E, Feeters MC
（２０１５年）

警察官
・ジョブ・クラフティング研修
前後のコントロール群と介入群を比較した結果，自己効力感等に対す
る統計的有意な正の効果は確認されなかった

Van Wingerden J,
Derks D, Bakker AB
（２０１６年）

ヘルスケア専門職

・ジョブ・クラフティング研修
前後のコントロール群と介入群を比較した結果，ワークエンゲージメ
ントや役割内パフォーマンスに対する統計的有意な正の効果は確認さ
れた。

Sakuraya Shimizu,
Imamura, Namba,
Kawakami
（２０１６年）

日本民間企業と精神
病院マネージャー

先行研究におけるジョブ・クラフティング研修が，仕事の要求度や仕
事の資源の変化に着目しており，３つのうち認知クラフティングの視
点が欠如している可能性を指摘。
認知クラフティングに着目した研修前後の変化を比較した結果，総合
的なジョブ・クラフティングと下位尺度である認知クラフティングを
示すスコアが統計的有意に高まっていることが判明した。
ワークエンゲージメントが統計的に有意に向上し，精神的ストレスも
有意に低下させる効果が確認された。

出典：厚生労働省「令和元年版 労働経済の分析」
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ジョブ・クラフティングを実施し仕事にやりがいを感じるようになった従業員は，仕事か

ら充実感を得て従業員満足度が向上し，結果エンゲージメントの高い人材の離職を防ぎます。

ジョブ・クラフティング導入のポイント

� 従業員間で価値観を共有する

企業理念を浸透させ従業員間のコミュニケーションをとりやすくすることで，向かう方向

性が一致し従業員一人ひとりが取り組みやすくなります。

� ジョブ・クラフティングを実行できるような環境を作る

従業員に対し業務の見直しをするようにただ支援しても，取り掛かりが分からないと思い

ますので，まずは研修やワークショップの機会を作ることが有効です。

� 押し付けない

ジョブ・クラフティングは主体性が重要です。ジョブ・クラフティングの押し付けは，従

業員が疲弊し，かえって仕事への意欲をなくす場合があります。従業員の一人ひとりが主体

的に改善を考えて，実行に移すことがポイントです。

ジョブ・クラフティング導入の手順

� 業務の洗い出し（業務を把握する）

まずは従業員個人が自身の業務をピックアップします。その後，図表－３のように業務を

時間がかかるものから，かからないものへ並び替えます。現在の業務を時間がかかっている

順番に整理するためです。

� 自己分析

次に自分が仕事をすることで何を実現したいのかを考えます。図表－４のように動機・情



税理●２０２３．７ 109

●図表－３ 業務の洗い出し ●図表－４ 自己分析
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●図表－５ 仕事への取組みの見直し
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熱・強みに分けて可視化します。

� 仕事への取り組みや仕事の方法を見直す

最後に図表－４での自分の動機・情熱・強みをもとに，図表－３で洗い出した業務をポジ

ティブに解釈し業務変革や人間関係変革を出来ないか検討します。図表－５では，動機・情

熱・強みの周囲に関連する業務を配置し，仕事がどのような役割を果たしているかを図示し

ます。次に不足する部分に改善する業務を付け加えます。

貴社でいえば，労務管理を遂行するにあたり，自主的により良い人間関係を構築し自分の

仕事をスムーズに進めることが出来るようにするために，１on１ミーティングを導入する

ことで人間関係クラフティングを実施することや，週報作成に向け業務スキルを向上させる

ため OA化による業務クラフティングを実施する，などです。

ジョブ・クラフティングの導入に伴い働きがいが生まれ，仕事の生産性が向上します。生

産性向上により，退職要因の一つである仕事の忙しさが改善されます。本稿を参考にしてい

ただき，人材の定着に繋げましょう。


